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A Seévres, le 7 juin 2022.

H.E. Antonio GUTERRES
Secrétaire Général
Nations Unies

New York, NY 10017
USA

Objet : Lettre d’adhésion au Global Compact

Honorable Secrétaire Général,

J’ai 'nonneur de vous confirmer que le Groupe Hifield soutient les dix principes du Global Compact des
Nations Unies concernant les droits de 'homme, les normes internationales du travail, la protection de
lenvironnement et la lutte contre la corruption.

Par cette lettre, nous exprimons notre volonté d’intégrer ces principes dans la stratégie de notre
entreprise, sa culture, ses opérations quotidiennes, et de les faire progresser dans notre zone d’influence.

Nous convenons également que lune des obligations qui conditionne notre participation au Global
Compact est la publication annuelle d'une Communication sur le Progrés (COP), décrivant les efforts de
notre entreprise dans lintégration des 10 principes. Nous maintenons donc notre engagement a publier
nos progrés chaque année, ainsi que :

e Le renouvellement signé du dirigeant envers le Global Compact et ses principes (la présente
lettre).

¢ Une description des actions pratiques (politiques, procédures, activités) que I'entreprise a prises
ou planifiées pour intégrer les droits de 'homme, des normes internationales du travail, de
'environnement et de la lutte contre la corruption.

e Une mesure des résultats des actions entreprises, ou des objectifs chiffrés.
Meilleures salutations,

Jean-Francois Aliotti, Président du Groupe Hifield
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1. Présentation d’Hifield

En juin 2019, le groupe Hifield voit le jour. Né de la fusion des sociétés NetXP, LiveXP, Provadys et
Majj, le groupe Hifield crée deux sociétés quiréunissentses différents domaines d’expertise sur les
marchés de la cybersécurité, des services managés et du Cloud Computing : Almond et Rampar.
Le groupe continue son développement en 2021, avec l'aide du fonds d’investissement Apax
Partners, qui prend une participation minoritaire dans le groupe pour contribuer au développement
futurdu groupe en France et a l'international. En janvier 2022, Hifield crée une nouvelle société qui
regroupe l'activité de développement de solution de cybersécurité développée initialementpar les
équipes sécurité d’Almond, Board of Cyber.

Hifield gére les activités transverses a I’ensemble des sociétés du groupe. En 2021, Hifield génére
43ME€ de chiffre d’affaires. Au 31/05/2022, le groupe réunit 300 collaborateurs.

Qlmond

Acteur majeur francgais indépendantincontournable de I'auditetdu conseil, dans les domaines de la
Cybersécurité, du Cloud et des Infrastructures.

Almond accompagne ses clients sur toutes les phases de leurs projets, dans ses domaines de
compétences :

» Information Security : Almond se positionne comme un des acteurs majeurs de la
cybersécurité en France, en accompagnantses clientsde facon transverse surles volets
organisationnels (conformité, gouvernance) et opérationnels (audit et tests d’intrusion,
infrastructure de sécurité, SOC — CERT)

» Digital & Technology : accompagne nos clients dans la définition et la mise en ceuvre
de leur ambition digitale. De I'innovation technologique a la modernisation du Systéme
d’Information, notre mission est d’accélérer leur évolution en apportant une vision
stratégique pragmatique. Partenaire privilégié des DSl et des métiers, nos compétences
sont réunies autour de deux offres clés : Strategy, Governance & Transformation et
Architecture & Digital Platform.

» Almond Institute : Almond a créé Almond Institute, en complément de ses prestations
d’audit et de conseil, pour proposer des formations construites et dispensées par ses
experts sur ses sujets d’expertise.

L’ADN de la société est constitué de valeurs fortes et partagées par ses collaborateurs : ’humain,
I’expertise, la passion et I'engagement.

Almond met son savoir-faire au service de ses clients pourrelever leurs défis du quotidien et a venir.
Les équipes Almond créent pour chaque client une approche sur-mesure et garantissent un total
engagement pour la réussite de leurs projets.



© rampar

Rampar est un acteur majeur francais surles métiers de l'intégration et des services managés dans
les domaines de la Cybersécurité, du Cloud et des Infrastructures.

Depuis plus de 20 ans, Rampar apporte des solutions aux enjeux du numérique omniprésents chez
ses clients. Dans un environnement technologique en perpétuelle évolution, les experts réseau,
sécurité et Cloud de Rampar assurent une veille permanente animée par la passion de la
technologie.

La plusbelle récompense de Rampar ? Ses 100 clients qui renouvellentleurconfiance projets aprés
projets en reconnaissance de son savoir-faire et savoir-étre. Chaque projet est uneremise en cause,
car chaque clientest différent.

Aujourd’hui, Rampar, c’est une équipe de 60 passionnés ayanta coeur d’intervenira vos cotés pour
relever vos nouveaux défis!

board
of cyber

Créée début 2022, Board of Cyber est une startup francaise en hyper-croissance avec 1 mission :

créer un écosysteme de confiance en incitant les organisations a améliorer en continu leur
performance cyber.

Board of Cyber développe et commercialise des solutions SaaS Cyber dont le produit phare est
Security Rating®, solution développée pendant3 ans au sein de la startup-studio d’Almond.

Board of Cyber est d’abord une équipe de plus de 20 passionnés qui ceuvrent tous les jours pour
faire de cette aventure un trés beau succes.



2. Démarche RSE

2.1. Pourquoiunedémarche RSE ?

Entreprise solide, Hifield souhaite agirde la facon la plus responsable possible.

C’est dans ce sens qu’Hifield a choisi de maitriser sa croissance et que la société mise sur une
démarche de développement durable. Pour le groupe, dontles sociétés sont spécialisées dans les
métiers d’audit et conseil, d’expertise et de services managés et intégration, le respect de
I’environnement,’encadrementet’accompagnementde ses talents et la responsabilité économique
sont au cceur de ses préoccupations.

Dans le cadre de sa responsabilité sociétale et afin de progresser et d’atteindre ses objectifs, Hifield
a choisi une approche d’amélioration continue.

Ce rapport retrace les engagements du groupe et encadre ses actions relatives au développement
durable.

En effet, Hifield estime qu’il est essentiel d’agir en totale transparence et ainsi de communiquer sur
son avancementet sa démarche auprés de ses parties prenantes.

2.1.1. Travailler avec ses salariés

La ressource principale d’Hifield : ce sont ses collaborateurs !

Hifield évalue donc comme prioritaire la satisfaction et le bien-étre au travail de ses salariés. Hifield
s’engage a promouvoir ses talents et a les accompagner tout au long de leurs parcours
professionnels.

2.1.2. Respecterune éthique commerciale rigoureuse

Hifield tient & instaurer et a respecter une éthique commerciale forte au sein de toutes les sociétés
du groupe : la loyauté, le respect et le travail dans I'intérét du client et de partenaires sontdes notions
essentielles pour Hifield.

Certaines pratiques ne sont pas tolérables. C’est pourquoi, Hifield lutte également contre la
corruption, la fraude, les conflits d’intéréts, le blanchiment d’argent, les pratiques anti-
concurrentielles et le non-respect des droits de propriété intellectuelle.

2.1.3. Diminuer I'impact environnemental

Enfin, Hifield est conscient des enjeux liés a I'environnement, et a la préservation des ressources
naturelles.

La société tient subséquemment a mettre en ceuvre et a soutenir des actions pour diminuer son
impact sur’environnement.



2.2. Evaluation RSE par EcoVadis

Le groupe a adhéré au programme d’audit par la société EcoVadis, et réalise tous les ans une
évaluation RSE de I'entreprise.

EcoVadis gére une plateforme collaborative offrant des évaluations de la performance
développement durable des fournisseurs pourles chaines d’approvisionnement mondiales.

L’auditréalisé par EcoVadis prend la forme d’un questionnaire comprenant4 catégories :

» Environnement.

» Social.

» Ethique des affaires.
» Achats responsables.

La mise en place des actions de responsabilisation a été récompensée par I'’évaluation menée en
2021 lors de laquelle Hifield a obtenu la note de 63 / 100, nous faisantobtenir la médaille d’argent.
A titre de comparaison, la moyenne chez EcoVadis est de 45/100.

ecovadis
y ’Sustamablllty (
ating

ecovadis

Business Sustainability Ratings



3. Engagements d’Hifield

De maniére a appliguer ses engagements, il est indispensable de les lier a des objectifs clairs et de
structurer des outils de mesure adaptés.

CADRE SOCIAL, ENVIRONNEMENTAL, ECONOMIQUE D’HIFIELD

NOS PREOCCUPATIONS

|4I

ENVIRONNEMENT RESPONSABILITE TALENTSET
ECONOMIQUE CADRE SOCIAL
Réduire les impacts directs Instaurer, promouvoir et Développer une gestion
et indirects du groupe sur développer I’éthique au engagée des Ressources
I’environnement travail Humaines

NOS ENGAGEMENTS

—
W
(0}

Réduction de I'empreinte Préservation d’'une éthique Promotion de la diversité
environnementale commerciale
2 4 7
Promotion et utilisation Mise en place de politiques | Accompagnement et qualité
des technologies d’achats responsables de vie au travail
plus respectueuses
de I'environnement 5 8
Dialogue avec les parties Valorisation des
prenantes compétences
TABLEAUDE BORD
Réduction et tri des déchets Croissance de I'entreprise Taux de femmes
Réduction de la Mise en place de politiques Labels attribués
consommation d’énergie d’achats responsables

Satisfaction des salariés

g

NOS ACTIONS

©



4. Pacte mondial des nations unies

. R . NOUS SOUTENONS
La formalisation des engagements d’Hifield ne passantpas uniquementparun  LE PACTE MONDIAL

rapport RSE, la société est égalementadhérente du Pacte Mondial des Nations V0‘““ Coy,
Unies depuis 2014.

4.1. Description

Le Pacte Mondial des Nations Unies — partenariat international rassemblant les organismes des
Nations Unies, le monde du travail et celui de la société civile autour de dix principes universels
relatifs aux droits de ’'homme, aux normes du travail et a I’environnement — a pour vocation de
promouvoir la responsabilité civile des entreprises afin que le monde des affaires participe a la
recherche de solutions pourrésoudre les problémes posés par la mondialisation.

Le Pacte Mondial invite les entreprises a adopter, soutenir et appliquerdans leur sphére d’influence
un ensemble de valeurs fondamentales dans les domaines des droits de ’homme, des normes du
travail, de I'environnementet de la lutte contre la corruption.

Les Dix Principes sont tirés des instruments ci-apres :

» Déclaration Universelle des Droits de ’'Homme.

» Déclaration de I’Organisation Internationale du Travail relative aux principes et droits
fondamentaux du travail.
Déclaration de Rio sur’environnementet le développement.

» Convention des Nations Unies contre la corruption.

Les principes, classés par catégories, sont les suivants:

DROIT DE L’HOMME

Les entreprises sontinvitées a :

"

Promouvoir et respecter la protection du droit international relatif aux droits de ’'Homme
dans leursphére d’influence.

} Veiller a ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de violations
des droits de ’'Homme.

=

DROIT DU TRAVAIL

Les entreprises sontinvitées a :

3

Eﬁﬁfﬁr Respecter la liberté d'association et reconnaitre le droit de négociation collective.

Eliminertoutes les formes de travail forcé ou obligatoire.
@




Abolir le travail des enfants.

Eliminer la discrimination en matiére d'emploi et de profession.

"

ENVIRONNEMENT

Les entreprises sontinvitées a :

7
$ﬁ1~4 Appliquer I'approche de précaution face aux probléemes touchantl'environnement.

Entreprendre des initiatives tendant & promouvoir une plus grande responsabilité en
matiére d'environnement.

Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
I'environnement.

CORRUPTION
Les entreprises sontinvitées a :

10 ”

Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris I'extorsion de fonds et les
| pots-de-vin.

4.2. Adhésion

Depuis le ler avril 2014, Hifield a formalisé son adhésion et s’engage donc a adopter ces valeurs
fondamentales. Dansle cadre de cette adhésion, Hifield s’engage a publierannuellementun rapport
autour de ces 10 principes fondamentaux intitulé « Communication On Progress ». Ce rapport
inclut:

» La déclaration d’adhésion au pacte signée par le Président de Hifield
» La description des actions et mesures mises en place par Hifield, les évolutions d’une
année a l'autre*, et la présentation des résultats

*les nouveautés mises en place en 2021 seront signalées par cette couleur dans lasuite du document.

L’adhésion a ce Pacte Mondial permet également a Hifield de faire progresser le respect de ces
principes dans sa zone d’influence : partenaires, sous-traitants, co-traitants, fournisseurs...



4.3. Objectifset progres

Depuis 2014, Hifield s’est fixé comme objectifs d’amélioration continue sur les 4 piliers du Pacte

Mondial.

Légende :

V Obijectif validé et
terminé

r\ Objectif en cours, /
xJ all

amélioration continue

Obijectif en cours de
progression

PILIER OBJECTIF PROGRES MISE A JOUR PRINCIPE

Favoriser la non-
discrimination et la
diversité au sein de
ses salariés

Etre garant de la
parit¢ Hommes /
Femmes sur tous
les niveaux :
recrutement,
formation,
rémunération

Droits de
'Homme

Valoriser le capital
humain et enrichir
les compétences de
ses salariés

Former et certifier
ses salariés

Droits du travail
et capital
humain

Faire de Hifield une
entreprise ou il fait
bon travailler

v

O

Q

Q

Q

Les compétences des salariés
sont l'unique critére de
recrutement, de l'attribution de
projets et d’évolution de carriere

. . . 6
Hifield poursuit ses actions de

promotion du métier d’'ingénieur +

« femme » auprés des écoles

Tous nos salariés sont suivis
par des Team Leaders qui
connaissent leur métier et ont a
cceur de les faire monter en
compétence au quotidien, en les
accompagnant, les coachant,
leur proposant des formations
adaptées.

924,5 heures de formation
effectuées et 103 certifications
obtenues en 2021 soit 8 de plus
gu’en 2020

6
Hifield a créé un nouvel accord +@
de télétravail pour tous les
salariés de 10jours/mois, et a
mis en place une charte « droit
a la déconnexion » depuis
plusieurs années.
En plus des nouveaux locaux
investis en novembre 2019,
Hifield met a disposition de ses
salariés de nombreux services
annexes pour renforcer le
sentiment de bien-étre au
travail : une conciergerie, une
salle de sport, des consoles de
jeux, un baby-foot...




Hifield organise des
Garder une événements internes tres
cohésion de groupe régulierement. Trés sensible a
et rendre les la notion de bien-étre au travalil,
salariés fiers de leur Hifield organise des sondages
entreprise annuels pour mesurer le
ressenti des salariés.

Q

Hifield continue ses actions pour
préserver I'environnement :
mobilité douce, pas de gobelets
en plastique, utilisation de
papier recyclé, de machines a
grains, ampoules a basse
consommation, tri et recyclage
des déchets, éclairage
automatique des bureaux...

Réduire 'empreinte
environnementale

Q

. Appliquer les
Environnement : , C
bonnes pratiques de L’organisation de
respect de webconférences et

'environnement visioconférences sont
d’'un point de vue privilégiées. 9

technologique %

Inclur | . . .,
clure des clauses Hifield a virtualisé ses serveurs
environnementales - N
. et utilise un systeme de
et sociales dans ses . N :
climatisation innovant pour

contrats -
. refroidir ses datacenters
fournisseurs

Q

Hifield est une société
S’engager et agir totalement indépendante oy
contre tout type de financiérement, vis-a-vis des
pratiques illégales acteurs du marché et sensibilise |
liées a la corruption ses salariés pour la lutte anti-

corruption

Lutte contre la
corruption et
éthique

Q

hifield



5. Engagements environnementaux

5.1. Réduction de I’empreinte environnementale

L’entreprise prend des initiatives tendant a promouvoir une plus grande responsabilité en matiére
d’environnement. En particulier, Hifield s’est fixé comme objectifs de :

» Réduire ses consommations en énergie et en eau.
» Réduire et trier ses déchets.
» Utiliser le plus possible de matériaux écoresponsables.

Hifield se fait accompagner par la société Kalhyge pour le tri et le recyclage de ses déchets tels
gue le papier, le plastique, les piles, les cartouches d’encres, les ampoules, les Déchets Electriques
et Electronique (DEEE) ...

Les effectifs de Kalhyge sont essentiellement constitués de personnes en situation de handicap ou
en difficulté d’'insertion.

Rapport sur la consommation d’énergie :

La consommation d’énergie est suivieau niveau du siége social uniquement, les locauxdes agences
se situant dans des espaces de bureau partagés qui ne sont pas en mesure de nous fournir les
éléments de consommation précis. Aujourd’hui,91% de la population du groupe est rattachée au
siege social.

KWH 31/12/2021 31/12/2020

Consommation d’électricité 322 142 kWh 296 664 kwWh
Nombre d’employés 251 204
Consommation par employé : -11,74% 1283,43 kWh 1 454,23 kWh

Entre 'année 2020 et 2021, on observe une baisse de la consommation d’électricité en moyenne
de 11,74%. Cette baisse s’explique dans un premier temps par la crise sanitaire quia continué en
2021, avec un confinementau printemps 2021. De plus, le groupe a mis en place une politique
spécifique de retour au travail, en lien direct avec les consignes du Gouvernement, incluant une
jauge maximale de 50% de présence a respecter et un roulement dans les équipes pour assurer
gue cette jauge soit respectée. Par la suite, le groupe a mis en place un accord de télétravail
élargi qui permet aux salariés de bénéficier de 10 jours de télétravail par mois.

Rapport sur la production des déchets :

Aujourd’hui, nos déchets de bureau sont gérés directement par la société de nettoyage avec qui
nous travaillons ainsi que nos batiments. Pour les espaces communs, le Groupe utilise des box
dédiés pour la récupération de déchets spécifiques, tels que le papier ou le plastique. Ces déchets
sontrecyclés séparément du reste des déchets produits.

©



Hifield continue de sensibiliser ses salariés par le biais d’affiches internes et de communications
réguliéres par email, sur Teams, notre outil de travail collaboratif, ainsi que sur I'Intranet.

Par ailleurs, au-dela de la communication interne, Hifield a choisi de préserver 'environnement par
le biais des actions suivantes:

» La réduction des déchets papiers au travers de I'utilisation de papier
recyclé et de I'impression recto-verso ou multi pages.

» La réduction des consommations en énergie au travers de I'utilisation $ A
d’ampoules a basse consommation, [linstallation d’éclairages
automatiques a détection de présence dans les bureaux et I'utilisation
d’'un systéme de climatisation innovant pour le refroidissement de nos
datacenters.

» La réduction des déchets au travers de I'utilisation de tasses a cafe, la 9
suppression des gobelets & usage unique, I'utilisation de machines a %
café a grains pour éviter la consommation de capsules, le recyclage des
ampoules, des cartouches d’encres, des piles usagées et autres DEEE.

» La réduction de I'émission de CO2 via I'utilisation des transports en commun pour les
déplacements en clientéle et I'organisation de rendez-vous en visio-conférence ou
webconférence.

» Hifield favorise le télétravail afin de réduire les déplacements des salariés : Hifield met a
la disposition de ses salariés I'outillage nécessaire pour fonctionner en situation de
mobilité (PC nomade, accés a distance au SlI, solutions collaboratives telles que Skype
Entreprise ou Office 365...).

» La mise en place d’'une subvention « mobilité douce » dont l'objectif est de
favoriser les déplacements écologiques afin de diminuer les trajets en voiture plus
fréquents liés a cette pandémie. Elle se traduit par une participation au
remboursement a:

e unvoyage en train,
e |'achat ou la réparation d'un vélo,
e un abonnement Vélib', Bicloo ou Vélop,
e untrajet en covoiturage en tant que passager
» Selon les contextes clients, Hifield soutientla virtualisation des serveurs.

5.2. Promotion et utilisationde technologies plus
respectueuses de I’environnement

Les actions indirectes telles que le choix de fournisseurs ou encore le choix de
technologies pournos clients ont également des conséquences surl’environnement $
et le réchauffementclimatique. A

La société inclut dans sa stratégie Achats une dimension de préservation des
ressources et de I’environnement.

Par exemple, Hifield a notamment choisi les datacenters Equinix Paris - Condorcet et Paris -
Courbevoie pour I’'hébergementde ses serveurs :



lls représentent les datacenters les plus avancés en Europe en termes de rationalisation de la
consommation électrique.

Les datacenters de Equinix disposentde certifications internationales suivantes : 9
HDA ISO 9001:2008 %
ISO 14001:2004 OHSAS 18001
1ISO 22301 PCI DSS
ISO 27001 SOC1Typell
1ISO 50001 SOC2 Typelll

Dés leur arrivée au sein de l'entreprise, les salariés sont sensibilisés a cette démarche
environnementale : ces éléments sont présents dans le Livret d’Accueil et sur Pintranet.

Enfin,le CSE d’Hifield a monté une commission écologique afin de mettre en place de plus en
plus d’actions permettant d’accélérer la démarche écologique du groupe. Cette commission est
ouverte a tous les collaborateurs souhaitant participer.



6. Responsabilité économique

6.1. Préservation d’'une éthique commerciale

Hifield place au coeur de ses préoccupations I'éthique commerciale :

»

Ainsila société a une politique de collaboration engagée avec ses parties prenantes: le
respect, la transparence et la confidentialité sont primordiales.

Hifield choisit ses partenaires en fonction de leurs valeurs, de leur déontologie et de la
courtoisie.

L’entreprise a une politique de tolérance zéro concernantla corruption,

la fraude, les conflits d’intéréts, le blanchiment d’argent, les pratiques 10‘ ||
anti-concurrentielles et le non-respect des droits de propriété
intellectuelles, vis-a-vis de ses clients et fournisseurs, et également vis- |
a-vis de ses collaborateurs. En effet, les collaborateurs sont avertis des
leur premier jour dans I'entreprise via la norme documentaire interne,
dans laquelle est indiquée cette politique de tolérance zéro.

6.2. Mise en place d’une politique d’achats responsables

Dans un but d’amélioration continue, Hifield cherche a mettre en place I'ajout de
clauses sociales et environnementales dans ses contrats avec ses fournisseurs ou
ses sous-traitants. Ainsi, Hifield pourra vérifier régulierement le bon respect de ces
clauses par ses fournisseurs ou sous-traitants.

Hifield ne se limite pas a ses besoins sur le court terme : environnement, durabilité... chaque choix
est pensé pour I'avenir.

6.3. Dialogueavec les parties prenantes

Enfin, il est de la responsabilité d’Hifield d’ouvrir le dialogue avec ses parties prenantes sur les
enjeux de responsabilité économique, sociale et environnementale.

4
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Fournisseurs et clients sont prévenus des engagements de I’entreprise.
En interne, 'ensemble des collaborateurs est informé des actions
engagées : au travers de lintranet, de la ConnectNews (newsletter [I:;F @
mensuelleinterne) et des communiqués sur la thématique de la RSE. @
Un groupe dédié a cette thématique a été créé sur Teams par les
collaborateurs pour échanger sur les idées qu’ils imaginent pour améliorer le quotidien
du groupe et proposer de nouvelles actions a mettre en place.

Les salariés peuvent également échangeravec Hifieldde maniére structurée et anonyme
concernantces thématiques.




Informations relatives a la performance sociale
d’Hifield

En matiére sociale, 'engagementd’Hifield est de se comporter comme un groupe responsable et
engageé envers ses collaborateurs, ainsi que ses clients et fournisseurs. Du fait du secteur d’activité
dans lequel les sociétés du groupe exercent, une grande part des actions sociales menées sont
orientées vers le bien-étre de ses collaborateurs, qui sont le fer de lance du groupe. Hifield met en
place des plans d’actions pourfaire monter en compétence ses salariés et les fidéliser.

7.1. Effectifs

Au 31 décembre 2021, I'effectif total du groupe Hifield était de 251 collaborateurs :

Age moyen des salariés : 32,35 ans
23,90 % de femmes.
244 contrats permanents a durée indéterminée (CDI) soit 97,21% de I'effectif total.

>
»
>
» 7 contrats d’apprentissage

Répartition des effectifs par sexe et &ge moyen des salariés :

Effectif hors stagiaires 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019 ‘

Nombre de femmes
Nombre d’hommes 191 163 147

Age moyen 32,35 33 32,13

Le pourcentage de femmes en 2021 représente 23,90% de I'effectif, en hausse par rapport a 2020
(22,75%) et par rapport a 2019 (23,80%). 7 alternants ont été accueillis durantl’année 2021.
6

Hifield méne des actions pour améliorer la représentativité des femmes a 25% des
embauches dans la catégorie ingénieurs et cadres, et poursuit ses actions de +
promotion du métier d’ingénieur « femme » aupres des écoles.

7.2. Politiquesalariale

Hifield respecte les normes de salaire minimal dictées par la Convention SYNTEC, a laquelle elle
appartient. A ce titre, Hifield méne une politique de rémunération sur deux axes :

» Les performances individuelles.
» Les résultats de I'entreprise.
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Dans certains cas, il est possible, a la demande d’'un client, qu'un consultant intervienne
spécifiquement en dehors des heures ouvrées, la nuit ou le week-end. Ce mode d’intervention
exceptionnel donne lieu a'une des deux compensations suivantes, au choix du consultant:

» Compensation en jours de congés : le consultantobtient un nombre de jour de congés
de récupération.
» Compensation salariale : le consultantobtientune prime.

Hifield développe également I'épargne salariale depuis prés de 15 ans, avec :

» La mise en place d’'un Plan d’Epargne Entreprise.
» La distribution d’'une réserve de Participation.

Hifield juge uniquementles compétences pour sa politique de rémunération de ses salariés, et ne
fait aucun écart sur le traitement des parcours similaires, quel que soit le sexe, l'origine ethnique,
I’age ou l'orientation sexuelle des salariés.

Par ailleurs, les sociétés du groupe Hifield, Almond et Rampar obtiennent toutes les deux le
résultat de 85 /100 a 'index d’égalité Hommes / Femmes 2021.

7.3. Formation des salariés

GLOBAL 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

Heures de formation 924,5 heures 1140 heures 2 131,5 heures

Certifications obtenues 103 95 46

Le nombre d’heures de formation par salarié est équitable en fonction de I'age, le sexe, I'origine
ethnique ou I'orientation sexuelle des salariés.

PAR SEXE 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

Nombre dheures de formation au global

556,5 heures 862 heures 1 446,5 heures

hommes

Nombre d’hommes 191 163 129
Nombre d’heures de formation par homme 2,9 heures 5,3 heures 11,2 heures
Nombre d’heures de formation au global 368 heures 278 heures 676 heures
femmes

Nombre de femmes 60 48 38
Nombre d’heures de formation par femme 6,1 heures 5,8 heures 17,8 heures

Hifield ne fait aucune discrimination vis-a-vis de I'accés a la formation entre ses collaborateurs et
ses collaboratrices. D’ailleurs les collaboratrices se sont formées en moyenne 3,2h de plusque les
collaborateurs en 2021, 0,5h de plus en 2020 et 6,6h de plusen 2019.
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7.4. Dialoguesocial

Hifield entretient un dialogue social permanent avec ses salariés et leurs représentants. En
septembre 2020, une UES a été élue pour I'ensemble des collaborateurs du Groupe. Elle se
compose de 10 titulaires et de 3 suppléants. Les membres de 'UES se réunissenttous les mois et
échangentavec la Direction tous les 2 mois.

Hifield organise également tous les 2 mois des réunions a destination des associés et managers
dans un cadre convivial pour échanger sur la stratégie a court, moyen et long terme.

De maniére générale, pour tous ses salariés, Hifield organise des réunions plénieres trimestrielles
pour les tenirinformés des chiffres et de I’évolution des actions lancées en interne et externe.

Accidents du travail et maladies professionnelles

Nombre d’accidents du travail

Nombre de maladies professionnelles 0 0 0

Aucun accident du travail ni aucune maladie professionnelle n’a été enregistrée durant les trois
derniéres années.

7.5. Intégration des nouveaux collaborateurs

Hifield favorise l'intégration des nouveaux consultants et leur suivi tout au long de leur carriere. Le
groupe met un pointd’honneura ce que chaque nouvel arrivé soit bien accueilli et suivi durant les
premiers jours et mois de son parcours au sein d’Hifield :

» Deés que le futur collaborateur accepte la proposition d’embauche, un accés dédié
a la plateforme Heyteam est créé. Cet outil d’onboarding permet de faciliter
I'arrivée des nouveaux collaborateurs dans I’entreprise et de créer un lien avec eux
avant méme leur jour d’arrivée. Grace a cet outil, le nouvel arrivant peut échanger
avec son Team Leader en avance de phase, découvrir le groupe en visionnant des
vidéos, répondre a des mini quiz d’intégration, échanger avec son parrain ou sa
marraine et lui poser des questions. Par ailleurs, cet outil permet d’automatiser
certains processus administratifs obligatoires.

» Accueil attentif et personnalisé des nouveaux arrivants : lors du premier jour de chacun
nouvel arrivant, I’équipe RH et le Team Leader I'accueillentet lui présentent la société,
ainsi que les outils qu’il sera amené a utiliser. lls lui remettront également un Welcome
Pack : ordinateur portable, sac a dos, doudoune et I’ensemble des goodies de la société
(cahier/ stylo / clé anti-hack/ mug siglé / gourde / sac a dos / tour de cou / cache cam).

» Mise en place d’'un programme « Parrain / Marraine » afin de faciliter et de fluidifier
I'intégration des nouveaux arrivants.

» Organisation d’'une journée etune soirée d’'intégration : les nouveaux collaborateurs sont
invités a une journée d’intégration animée par le Top Management et cloturée par une
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hifield

soirée conviviale (appelée Hifield’Home) renfor¢cant encore leur intégration au sein
de I'entreprise.

Organisation d’un entretien annuel avec le manager et d’un entretien professionnel tous
les deux ans afin d’échanger sur I’évolution de carriére du collaborateur.

Un acces est créé a chaque nouvel arrivant a la plateforme d’e-learning dédiée a la
sensibilisation ala sécurité des Sl : BYCE.

Une formation interne est donnée chaque année aux nouveaux arrivants afin de leur
enseignerles bonnes pratiques du groupe.

Organisation de points mensuels de suivi de maniére informelle.

Questionnaire d’intégration effectué par le service RH.

Un acces est créé a chaque nouvel arrivanta la plateforme CSE Leeto



8. Talents et cadre social

Hifield est avant tout un groupe constitué d’hommes et de femmes. Sa priorité est de développer
une gestion des Ressources Humaines engagée.

8.1. Promotiondeladiversité/ Lutte contre la
discrimination

Hifield s’engage a lutter contre la discrimination et a promouvoir la diversité en entreprise :

>« Skillsfirst » : les compétences des salariés sont 'unique critére lors du
recrutement, lors de l'attribution de projets et pour les évolutions de
carriére.

» A travers ses sociétés Almond, Rampar et Board of Cyber, Hifield
poursuit ses actions de promotion du métier d’'ingénieur « femme »
aupres des écoles (les écoles étant la source principale de recrutement).

» Hifield faitintervenir des travailleurs handicapés d’'un ESAT (Etablissements et Services
d‘Aide par le Travail) pour I'entretien de ses locaux et le recyclage des déchets.

1

+

Hifield garantit & ses employés I'égalité Hommes / Femmes tantd’'un pointde vue rémunération
qgu’évolution dans I’entreprise :

Hifield suitscrupuleusementle plan d’actions « Egalités Hommes / Femmes » qui a été mis en place
depuis plusieursannées:

» Au niveau du recrutement : s’assurer que la proportion des femmes au ]
sein de la société, en particulier sur les fonctions d’ingénieurs, soit +
supérieure a la proportion du nombre de femmes diplémées d’écoles
d’ingénieurs.

» Auniveau de laformation : s’assurer que les femmes effectuentun nombre d’heures de
formation égal a celui des hommes.

» Au niveau de larémunération : s’assurer que I’évolution salariale en fonction de la prise
de responsabilité et de I'ancienneté soit cohérente par rapport a celle des hommes.

8.2. Accompagnementet qualité de vie au travail

Le groupe étant en pleine croissance, Hifield tient & accompagner ses équipes, a progresser et a

les faire progresser ainsi qu’a évoluer conjointementavec elles.
3
Le groupe entretientdoncun dialogue social permanent avec ses salariés au travers

de I'Unité Economique et Sociale. @ @@
En outre, Hifield tient & étre un employeur responsable :

» Le groupe a développé des partenariats privilégiés avec les écoles. Hifield parraine
actuellementla promotion 2017-2022 de I’'Université de Technologie de Troyes.



» Hifieldinclutdans sa culture un management responsable et de proximité. Un manager
encadre un maximum de 10 consultants.

» Hifield met en place un programme « Parrain / Marraine » afin de faciliter et de fluidifier
I'intégration des nouveaux arrivants.

» Chaque salarié est convié a un entretien annuel avec son manager et a un entretien
professionnel tous les ans afin d’échangersurl’évolution de sa carriére.

» Le groupe met également a disposition de ses consultants les outils adaptés
ordinateurs, téléphones portables, logiciels, mobilier de bureau ergonomique, des locaux
agréables, accessibles et pouvant accueillirdu Personnel a Mobilité Réduite.

» Hifielda mis en place des outils collaboratifs pour le partage des connaissances : Teams,
One Drive, SharePoint.

» Le groupe propose a ses salariés des fruits frais bio de saison fournistous les mois par
des producteurs locaux.

» Hifield dispose de grands locaux refaits a neuf avant notre emménagement. Le batiment
propose un grand nombre de prestations complémentaires et mises a disposition de tous
les locataires : un auditorium, un service de conciergerie, une salle de sport, un RIE...

» Hifield encourage I'organisation d’événements culturels, sportifs et ludiques entre ses
salariés :

e Soirées trimestrielles dans les locaux ou dans des lieux extérieurs

e Soirées a théme : soirée Bretonne, soirée Décontractée Chic, soirée de Noél...
e ClubPhotos, soirée jeux de société, bibliothéque partagée en libre service...

e Participations a un Mud Day, Tower Run...

o Week-end ski annuel.

La politique de qualité de vie au travail et d’'accompagnement de I'entreprise a été valorisée et
récompensée :

choose

mycomparny”

2l Happy

index’ Tratnesa

Depuis 2013, Hifield est labélisé Happy Trainees tous les ans. Pour cette année 2021, le groupe a
obtenu une note de 4,67/5.

Inscrits sur le site internet Glassdoor depuis le mois d’octobre 2020, les sociétés du groupe ont a
I’heure actuelle une moyenne de 4,1/5.

« Une sacrée bonne boite »

I « Expérience enrichissante »
« Une entreprise familiale et fun, qui met tout en place pour que ses collaborateurs arrivent &

I'excellence »

« Beaucoup d'autonomie, et une hiérarchie qui épaule les stagiaires »
« La mission a un vrai objectif business et un intérét au-deld d'un simple stage »

« Le cadre de vie est vraiment idéal. Je suis entouré par des collégues qui ressemblent presque & des amis.

L'équilibre travail / vie privée est plus que bien respecté »

hifield



Le groupe attache une attention particuliere aux retours de ses collaborateurs, et met en place des
actions pour pouvoirles recueillir :

»
»

En outre,

I’exclusion en faisantappel a des ESAT, et lutte contre les inégalités en reversant sa
taxe d’apprentissage a I'école de la deuxiéme chance ou les apprentis d’Auteuil.

Un questionnaire de satisfaction générale est soumis aux salariés sur une base annuelle.
Des questionnaires de satisfaction sont envoyés apres chaque événement inteme
organisé, pour adapter les suivants en fonction des avis et envies de chacun.

Des groupes de travail ont été constitués pour réfléchiraux avantages spécifigues offerts
par I'entreprise, a la conservation d’un équilibre vie privée / vie professionnelle, et a
I’optimisation de la coordination des taches par le management.

I’entreprise s’implique au niveau social et civique. Hifield lutte contre

8.3. Valorisation des compétences

Hifield valorise le capital humain et enrichitles compétences de ses salariés.

Hifield assure le suivi des formations et des certifications par le biais d’'un plan annuel de formation :

»

4
»
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0,37% de la masse salariale dédiée ala formation en 2021.

9245 heures de formation effectuées en 2021.

103 certifications obtenues en 2021.

Hifield organise des « Tech&Talk » toutes les deux semaines, sessions de partage
interne sur des retours d’expérience clients, des nouvelles technologies, des
partages d’expérience sur lutilisation d’outils ou méthodes de travail, des
présentations de solutions éditeurs...

A Tinitiative des collaborateurs, Hifield organise tous les lundis aprés-midi des
« Cake&Talk’», basé sur la méme idée que les Tech&Talk. L'objectif est
d'apprendre a se connaitre et d’échanger et partager de fagon informelle sur tous
les sujets. A chaque « session », des volontaires proposent de préparer / apporter
leurs patisseries pour le goUter.

Hifield incite ses salariés & participer & des conférences.

Hifield donne accés a I'ensemble des études et réalisations de I'entreprise a ses salariés
afin de favoriser un partage des connaissances en continu.

Hifield donne un accés a sa plateforme d’e-learning dédiée a la sensibilisation a la
sécurité des Sl (BYCE) a tous ses collaborateurs dés leur arrivée.



9. Conclusion

Pour le bien-étre de ses salariés, le respect de ses clients et partenaires et I'avenir des générations
futures, Hifield met en place plusieurs plans d’actions pour respecter ses engagements RSE.

Etre un groupe ou il fait bon travailler, dans un cadre agréable et en accord avec I’environnement
est trés important pour Hifield.

Soucieux de garder ce cadre aux meilleures conditions possibles, Hifield mise sur I'amélioration
continue de ses pratiques et met a contribution ses salariés pour s’assurer de leur bien-étre au
quotidien.

Ce rapport annuel constitue un outil de suivi essentiel au respect de ces valeurs.
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